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1 INTRODUÇÃO 

1.1 Preâmbulo  
• O presente manual tem por objectivo o de levar ao conhecimento do operador, através de 

textos e imagens de esclarecimento, as regras e critérios fundamentais para a instalação, 

utilização correcta e segura do equipamento de pesagem e execução de uma manutenção 

metódica 

• Mantenha sempre este manual ao alcance das mãos! Respeite sempre as instruções nele 

fornecidas! 

• O operador do terminal é o responsável directo pela segurança de funcionamento do 

equipamento; por este motivo é obrigatório que o mesmo conheça plenamente o seu 

funcionamento. 

• O utilizador deve certificar-se de que a instalação está em conformidade com as disposições 

legais vigentes nesta matéria. 

• O aparelho deve ser instalado apenas por pessoal especializado, que deverá ter lido e 

compreendido o presente manual. 

• Por “pessoal especializado” entende-se o pessoal que, tendo acumulado a formação e 

experiência profissional, foi expressamente autorizado pelo “Responsável pela segurança do 

equipamento” a proceder à instalação, à utilização e à manutenção do aparelho. 

• Em caso de anomalia, contacte o Centro de Assistência mais próximo. 

• É vedada qualquer tentativa de desmontagem, modificação e alteração do equipamento pelo 

utilizador ou por pessoal não autorizado. Tal eventualidade acarreta a perda imediata de 

validade da garantia e exonera o Fabricante de qualquer responsabilidade por qualquer 

eventual dano causado a pessoas ou a objectos. 

• É também vedada qualquer alteração ou remoção dos dados indicados nas placas, selos de 

sigilo e de legalização do terminal; nesse sentido, certifique-se de que todas as placas estão 

colocadas e legíveis. Caso contrário, contacte o Serviço Pós-Venda. 

• O fabricante não responde por danos resultantes de um manuseamento irresponsável do 

terminal. 

• As informações, bem como as ilustrações contidas neste manual, estão actualizadas até à 

data da presente edição. 

• O fabricante empenha-se activamente na contínua optimização dos seus produtos, o que 

poderá dar lugar a alterações em algum componente do equipamento. 

• Todas as informações técnicas contidas no presente manual são da exclusiva propriedade do 

fabricante e devem ser consideradas de natureza confidencial. 

• É proibida a reprodução e divulgação, ainda que parcial, do presente manual - em papel, 

suporte informático ou na Internet - sem a autorização escrita por parte do fabricante. 

• Além disso, é proibido utilizar o presente manual para fins diferentes dos que estão 

directamente relacionados com a instalação, utilização e manutenção do terminal. 

• A fim de descrever as regras de funcionamento, regulações e outras actividades com a maior 

precisão e clareza possíveis, algumas figuras poderão ilustrar o equipamento de pesagem 

desprovido dos dispositivos de segurança. Não utilize o equipamento nestas condições. 

Remova os dispositivos de segurança apenas durante o tempo estritamente necessário às 

reparações ou operações de manutenção exigidas, voltando a colocá-los uma vez terminadas 

essas mesmas operações. 



                                                                      

 
   4 

DD1050 

1.2 Documentação 
 
A documentação standard fornecida com o terminal DD1050 é composta por: 
 

• QUICK START 

Multilingue, impresso em papel, instruções breves para uma utilização imediata, declaração 

de conformidade e principais advertências de perigo. 

 

• MANUAL DE UTILIZAÇÃO, MANUTENÇÃO E INSTALAÇÃO 

Este documento, multilingue, gravado com ficheiros em formato PDF .  

Pode ser fornecido impresso a pedido. 

 
Contacte o Serviço Pós-Venda da nossa rede de Venda e Assistência. 
 

 

1.3 Símbolos 

 
Apresentam-se, de seguida, os símbolos utilizados no manual para chamar a atenção do leitor para 
os diversos níveis de perigo durante as operações de “Utilização e manutenção” do aparelho. 
 

 

PERIGO 

Informação ou procedimento que, se não for rigorosamente seguido, provoca a morte ou graves 

lesões pessoais. 

 

 

 

ATENÇÃO 

Informação ou procedimento que, se não for rigorosamente seguido, poderá causar lesões 

pessoais de menor gravidade ou danos ao aparelho. 

 

 

 

AVISO 

Informação ou procedimento aconselhado ao operador visando a melhor utilização do 

equipamento, com vista a prolongar a sua duração, evitar danos ou a perda da programação e 

optimizar o trabalho, em conformidade com as normas métricas. 
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1.4 Descrição do terminal 
 
O terminal DD1050 permite executar operações de pesagem altamente precisas e fiáveis. 
 

• Foi concebido para aplicações industriais. 

• Fornecido de série com software metrológico de gestão da pesagem. 

• Corpo realizado em ABS e painel frontal de aço; disponível nas versões de mesa e de parede. 

• Utilização simples e imediata com o ecrã a cores “Touch screen” de 10,4”. 

• Flexível e personalizável nas suas funções e no aspecto gráfico. 

• Provido de uma potente base de dados relacional SQL para a gestão dos dados de pesagem. 

• Conectividade e comunicação de rede avançada. 

• Programação e personalização mediante PC via rede. 
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1.5 Características técnicas do terminal 
 
Alimentação 

Directa 12 Vcc/5 A (Mín. 11 V - Máx. 15 V) 

Mediante adaptador de rede L+N+R 
110 - 240 Vca (-15% … +10%) 
1,8 A 
50 - 60 Hz 
60W Máx. 

Tomada de terra De equipotencialidade para ponte-báscula 

 
Balanças 

Total  1/2 

(ou 1 analógica, ou 1 digital, ou 2 analógicas ou 2 

digitais) 

Funcionamento repetidor  

 
Balança analógica 

Células conectáveis Até 12 células analógicas de 350 Ohm por 

balança 

Impedância mínima 29 Ohm por balança 

Alimentação das células de carga 10 Vcc 

Resolução interna 2000000 pontos @ 25 conv/s 

Resolução na versão homologada Máximo de 6000 divisões ou duas amplitudes de 

3000 

Sinal máximo de entrada 35 mV 

Sensibilidade 0,6 µV/divisão 

Estabilidade do fundo de escala < 5 ppm/°C 

Estabilidade do zero < 5 ppm/°C 

 
Balança digital 

Células conectáveis Até uma balança de 12 células digitais, ou duas 

balanças de 8 células digitais 

Impedância mínima 80 Ohm 

Alimentação das células de carga 10 ÷ 15 Vcc 

Resolução interna 200000 pontos @ 25 conv/s 

Resolução na versão homologada Máximo de 6000 divisões ou duas amplitudes de 

3000 

 
Características ambientais 

Amplitude de temperatura compensada De -10 a + 40 °C 

Amplitude de funcionamento De -10 a + 40 °C 

Humidade máxima 85% @ 40 °C 

Grau de protecção IP IP 20, Painel frontal IP 65 

 
Interface homem-máquina 

Vídeo  Ecrã TFT 10,4” retro-iluminado 

Teclado Touch screen 
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Portas de comunicação 

USB Tipo A 4 

Portas série 1 RS232/422 – 1 RS232 

Ethernet 10/100 1 

Input 2 

Output 2 

 
Memórias 

Cartão SD 1 

Compact Flash 1 

 
Expansões 

Ranhuras para placas opcionais 3 

 
 
 

1.6 Declaração de conformidade 
 
Consulte o manual QUICK START. 
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1.7 Dimensões totais e peso do terminal 

 

1.7.1 Versão de mesa 

 

 

 

 

Figura 1.7-1 - Dimensões do terminal de pesagem 

 

• Dimensões (expressas em mm): ver a figura 1.7-1. 

• Peso: 5 kg 
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1.7.2 Versão de parede 

 

 

 

 

Figura 1.7.2-1 Dimensões do terminal de pesagem na versão de parede 

 

• Dimensões (expressas em mm): ver a figura 1.7.2-1. 

• Peso: 5 kg 
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1.8 Instruções para a eliminação dos resíduos de equipamentos 
eléctricos ou electrónicos 

 

 

Este símbolo aplicado no aparelho de pesagem adquirido indica que: 

• Este equipamento eléctrico ou electrónico não pode ser eliminado 

como resíduo sólido urbano. 

• Deve ser objecto de uma recolha separada. 

• Pode ser devolvido ao distribuidor aquando da compra de um novo. 

• Uma utilização ou eliminação imprópria deste equipamento pode 

poluir o ambiente e causar danos à saúde humana. 

• O não cumprimento das referidas indicações é passível de sanções 

de acordo com as normas vigentes. 

 
Nomeadamente: 

• O invólucro exterior e os componentes mecânicos são compostos por materiais plásticos e/ou 

metálicos. 

• Dentro do invólucro estão presentes circuitos impressos com componentes electrónicos. 

• As ligações eléctricas são feitas com condutores de cobre isolado. 

 

 

ATENÇÃO 

Este equipamento deve ser eliminado mediante recolha separada ou entrega ao distribuidor ou 

aos centros de recolha selectiva. 

 
 
 

1.9 Instruções para o pedido de intervenção da assistência técnica 
 
Em caso de anomalias de funcionamento ou avarias relativamente às quais é preciso a intervenção 
de pessoal técnico especializado, contacte o Centro de Assistência Técnica mais próximo ou o 
fabricante directamente.  
Para uma resolução mais rápida dos problemas, comunique o número de série do aparelho, 
presente na etiqueta de lacre, ao serviço de assistência.  
 
Comunique também as características do equipamento no qual o terminal está instalado. 
 
 
 

1.10 Garantia 
 
As cláusulas de garantia encontram-se especificadas no contrato de venda. 
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1.11 Sobressalentes 
 

FIG. REF. CÓDIGO DESCRIÇÃO 

1.3 1 46020018 Painel frontal inox provido de botão on/off 
e policarbonato 

1.3 2 46050133 Ecrã com touch screen 

1.3 3 52050011 Inversor para ecrã 

1.3 4 28310016 Caixa traseira de plástico sem pedestal 

1.4 5 404561 Placa mãe 

1.4 6 404602 Conversor DC/DC para células analógicas 

1.4 7 404601 Conversor DC/DC para células digitais 

1.4 8 57130019 Placa core (cpu, ram, flash disk, lan controller) 

1.11 9 404631 PLACA OPCIONAL DE 4 ENTRADAS / 6 SAÍDAS 

1.11 9 consulte os manuais 
específicos 

Sobressalentes placas opcionais 

1.4 10 52050019 Alimentador de rede externo 

1.4 11 47180120 Cabo para ecrã LCD 

1.4 12 46020019 Cabo do inversor + cabo do botão on/off 

1.4 13 52730004 Bateria de lítio para placa mãe 

1.4 14 47180121 Cabo de ligação ao ecrã touch screen 

1.5 15 404701 Conversor para balança digital, sem cabo 

1.5 16 46050153 Conversor para balança analógica, sem cabo 

1.5 17 404551 Placa série para placa mãe sem cabo 

1.5 18 47180118 Cabo de ligação de placas série, na placa mãe 

1.5 19 47180129 Cabo da balança digital 

1.5 20 47180119 Cabo da balança analógica 

1.5 21 46020020 Pedestais com suportes traseiros sem barras de aço 

1.2 -- 15800032 Acessórios para fixação em parede 
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Figura 1.11-1 – Sobressalentes para painel frontal, ecrã com touch screen e inversor 
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Figura 1.11-2 - Sobressalentes para placas internas, ligações, alimentador, bateria 
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Figura 1.11-3 - Sobressalentes para entradas para balanças e série 
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2 MEDIDAS DE SEGURANÇA 

2.1 Utilizações não permitidas 
 
O aparelho adquirido é um equipamento de pesagem e foi concebido e fabricado enquanto tal. 
A utilização principal a que se destina é a pesagem de mercadorias. 

• é proibido utilizar o terminal sem que se tomem as devidas precauções para uma utilização 

segura. 

• é proibido utilizar o terminal em locais com uma atmosfera potencialmente explosiva ou em 

locais onde exista perigo de incêndio. 

 
Qualquer outra utilização é permitida somente mediante autorização expressa por parte do 
fabricante. 
 
 
 

2.2 Normas 
 
As condições de utilização do terminal electrónico para aparelhos de pesagem encontram-se 
regulamentadas pelas normas em vigor no país de utilização. 
Qualquer utilização que não esteja em conformidade com tais normas é severamente proibida. 
 
 
 

2.3 Prescrições de utilização 
• Siga à risca as instruções deste manual durante a utilização do terminal. 

• Se se verificarem discordâncias entre aquilo que está descrito neste manual e o equipamento 

que possui, peça esclarecimentos junto do seu revendedor ou do Serviço Pós-Venda do 

fabricante. 

• Respeite à risca as indicações das placas de advertência e de perigo colocadas no terminal. 

• Certifique-se de que o terminal possui todos os cárteres de cobertura e de protecção e 

verifique a integridade dos cabos, bem como a sua correcta ligação. 

• Certifique-se de que o terminal está sempre ligado a uma tomada de corrente devidamente 

ligada à terra e em conformidade com as normas vigentes. Certifique-se de que entre a terra 

e o neutro não há nenhuma diferença de potencial. 

• Se for preciso ligar o terminal a outros dispositivos como um computador, etc., antes de tal 

operação, desligue-o da rede de alimentação eléctrica. 

• Todas as operações de manutenção e/ou reparação devem ser realizadas exclusivamente 

por pessoal autorizado. 

• Desligue sempre o terminal da rede eléctrica de alimentação e aguarde alguns minutos antes 

de aceder aos seus componentes internos. 
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3 ENTREGA E INSTALAÇÃO 
 

 
Figura 3-1 – Fundo do terminal com conectores  

 
Legenda: 
1.  Ranhura de expansão 1 
2. Ranhura de expansão 2 
3. Ranhura de expansão 3 
4. Saída série RS232/422 COM3 
5. Saída série RS232        COM2 
6. Ranhura para cartão de memória COMPACT FLASH 
7. Ranhura para cartão SD 
8. Tomada de rede Ethernet 10/100 
9. Tomada de alimentação 12V/4A 
10. Terminais de ENTRADA/SAÍDA 
11. Tomada USB 2.0 SLAVE 
12. Tomada USB 2.0 SLAVE 
13. Tomada USB 2.0 SLAVE 
14. Tomada USB 2.0 SLAVE 
15. Terminal para tomada de terra 
16. Balança 2 
17. Balança 1 
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3.1 Instalação 
 

 

ATENÇÃO 

Este terminal deve ser instalado em locais cobertos e protegidos dos agentes 

atmosféricos porque não foi concebido para resistir às intempéries. 

 

3.1.1 Instalação em mesa 

 
Coloque o terminal sobre uma superfície fixa (mesa ou secretária sem rodas) de maneira que o 
monitor não seja atingido pela luz directa para evitar os reflexos, certificando-se de que fique estável 
e bem apoiado sobre os pés de apoio antiderrapantes. 
 
 
 

3.2 Ligação do terminal à rede eléctrica 

3.2.1 Verificações 

 

 

PERIGO 

Verifique se: 

• A linha eléctrica de alimentação do terminal tem a voltagem e a frequência indicadas na 

placa de advertência, situada no terminal. 

• A tomada de corrente à qual será ligado o terminal possui o pólo de ligação à terra. 

• As placas de advertência e perigo estão aplicadas na caixa do aparelho. 

• Se não estiverem, informe o responsável pela manutenção ou contacte directamente o 

nosso Serviço de Assistência. 

A ficha do cabo de alimentação possui grau de protecção IP20. É preciso preparar uma ligação à 

rede eléctrica devidamente protegida em função das condições ambientais. 

 

 

AVISO 

O terminal cumpre os requisitos da directiva europeia referentes à compatibilidade 

electromagnética; todavia, é recomendável preparar uma alimentação eléctrica separada dos 

accionamentos de potência. 

 

 

AVISO 

Não ponha os cabos de ligação do terminal ao lado dos cabos de potência porque estes últimos 

podem provocar interferências no funcionamento do aparelho. Utilize para a ligação o cabo 

fornecido juntamente com o terminal. Se o cabo for curto não o prolongue com extensões. 

Contacte o fabricante. 

 

 

PERIGO 

Introduza as fichas e ligue o terminal somente depois de efectuar todas as outras ligações aos 

dispositivos periféricos eventualmente presentes (balança, impressora, ligações série, rede 

Ethernet, E/S, etc...). 
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3.2.2 Esquema de ligação 

 
Para ligar correctamente o terminal à rede eléctrica, proceda da seguinte forma: 

• Ligue o terminal ao alimentador; 

• Ligue o alimentador à tomada de corrente correcta utilizando o cabo próprio. 

 
 

 

 
 

Figura 3.2-1 – Ligação do terminal à rede eléctrica 

 
Legenda: 
1. Terminal de visualização do peso. 
2. Alimentador. 
3. Cabo do alimentador. 
4. Tomada de rede. 
5. Tomada de alimentação 12V/4A. 
 
 
 

3.2.3 Cabo de alimentação 

 
O cabo de alimentação é geralmente fornecido com tomada IEC 320 e ficha italiana de 10 A 
(L+N+T). 
A pedido, pode ser fornecido com ficha SCHUKO. 
 

1 

2 

3 

4 
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3.3 Alimentação a 12V de corrente contínua 
 
O terminal de pesagem DD1050 também pode ser alimentado a partir de uma fonte de corrente 
contínua com tensão nominal de 12V.  
 

• A alimentação pode ser fornecida por uma bateria de chumbo ou por um alimentador 

estabilizado. 

• A fonte deve poder fornecer 4A. 

• Deve ser previsto um seccionador externo. 

 

 

 

Figura 3.3-1 – Vista da tomada de alimentação 

 

 

AVISO 

O dimensionamento e o assentamento do cabo de alimentação e do seccionador externo são de 

responsabilidade do cliente. 

 
 
 

3.4 LIGAÇÃO DO TERMINAL À PLATAFORMA DE PESAGEM 
 
É normalmente fornecido, para a ligação do terminal à plataforma de pesagem, um cabo pré-
cablado, cujo conector fêmea deve ser totalmente introduzido no conector macho de 9/15 pólos 
(JBIL) localizado no fundo do indicador. A ligação pode ser diferente em função do tipo de 
transdutor instalado na plataforma de pesagem: analógico ou digital. 
 

 

AVISO 

A blindagem do cabo deve estar sempre unida à cobertura metálica de protecção do conector de 

9/15 pólos 

Não coloque o cabo de ligação à plataforma de pesagem em trajectos com cabos dirigidos a 

accionamentos de potência. 

 
 

BLINDAGEM 
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3.4.1 Esquema de ligação 

 
 

 

 
 

Figura 3.4-1 – Ligação do terminal à balança 

 
Legenda: 
1. Terminal de visualização do peso 
2. Plataforma de pesagem ou ponte-báscula. 
3. Cabo da balança com conector de 9/15 pólos. 
4. Entrada da balança. 
5. Cabo de equipotencialidade com terminal em aro. 
6. Parafuso de terra. 
7. Parafuso de terra na plataforma. 
8. Estacas de terra (apenas para ponte-báscula). 
 
 

3.4.2 Equipotencialidade entre terminal e plataforma de pesagem 

 
Certifique-se de que as partes metálicas do terminal e a plataforma de pesagem sejam 
equipotenciais. 
Em caso de dúvidas, ligue o terminal e a plataforma com um cabo de terra de pelo menos 6mm², 
utilizando o parafuso de terra localizado no fundo do terminal. 

1 

2 

3 

4 

5 

6 
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Os cabos e acessórios para esta ligação não fazem parte do fornecimento, ficando a cargo do 
cliente. 
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3.4.3 Ligação série da balança digital 

 
Conector fêmea Sub-D de 15 pólos. 
 

PINO DESCRIÇÃO 

1 485- 

2 EX + 

3 EX + 

4 EX - 

5 EX - 

6 485+ 

7 NC 

8 NC 

9 EX - 

10 NC 

11 NC 

12 NC 

13 NC 

14 NC 

15 NC 

 
NC = Reservado a não ligar 
 
A ligação para as células de carga digitais é feita com transmissão série tipo RS485 utilizando um 
cabo blindado de 6 condutores.  
Os pinos com o mesmo sinal podem ser ligados em paralelo. 
 
 
 

3.4.4 Ligação série da balança analógica 

 
Conector macho Sub-D de 9 pólos.  
 

PINO DESCRIÇÃO 

1 SIG- 

2 SIG+ 

3 EXC+ 

4 EXC- 

5 SENSE+ 

6 NC 

7 NC 

8 SENSE- 

9 NC 

 
NC = Reservado a não ligar 
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3.5 LIGAÇÕES SÉRIE 

3.5.1 Ligação série COM3 

 
Conector fêmea Sub-D de 9 pólos.  
 

PINO DESCRIÇÃO 

1 RX422 - 

2 RX232 

3 TX232 

4 NC 

5 GND 

6 RX422 + 

7 TX422 - 

8 TERMINADOR 

9 TX422 + 

 
NC = Reservado a não ligar 
 
 
 

3.5.2 Ligação série COM2 

 
Conector fêmea Sub-D de 9 pólos.  
 

PINO DESCRIÇÃO 

1 NC 

2 RX 232 

3 TX 232 

4 NC 

5 GND 

6 NC 

7 NC 

8 NC 

9 

J2 OFF = DESLIGADO 

J2 (1-2 ON) = +12V 

J2 (2-3 ON) = +5V 

 
NC = Reservado a não ligar 
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3.5.3 Ligações RS232 

 

 

ATENÇÃO 

Condições de máxima utilização previstas pelo padrão RS232: 

Distância máxima de transmissão: 15 m 

Tensão máxima nas extremidades: ± 12 Vcc 

Para a ligação a dispositivos externos, aconselhamos a utilizar um cabo blindado lembrando-se 

de ligar a blindagem à parte metálica do invólucro do conector de 9 pólos. 

 
 
 

3.5.4 Ligações RS422 

 

• Se a porta série COM3 for configurada com padrão RS422, é necessário: 

• Ligar com jumper os pinos 6 e 8 para ligar a resistência de terminação. 

 

 

ATENÇÃO 

Condições de máxima utilização previstas pelo padrão RS422: 

Distância máxima de transmissão: 1200 m 

Tensão máxima nas extremidades: +/- 7V 

Para a ligação a dispositivos externos, aconselhamos a utilizar um cabo blindado do tipo 

“twisted pair” lembrando-se de ligar a blindagem à parte metálica do invólucro do conector de 9 

pólos. 
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3.6 ENTRADA / SAÍDA 
 

 

 

 

Figura 3.5 – Pinos de Entrada/Saída 

 
Legenda: 
1. PINO 1. 
2. PINO 2. 
3. PINO 3. 
4. PINO 4. 
5. PINO 5. 
6. PINO 6. 
7. PINO 7. 
8. PINO 8. 
 

 
Figura 3.6 – Conector de E/S e exemplo de ligação 

 
 

1 2 3 4 

5 6 7 8 
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3.6.1 Ligação das entradas 

 

 

ATENÇÃO 

Características eléctricas 

Entrada: tensão máxima ≤ 5 Vcc 

corrente máxima ≤ 5 mA 

As entradas podem ser controladas por contactos sem tensão ou por transístores NPN 

(negativo comum). 

 
 
 

3.6.2 Ligação das saídas 

 

 

ATENÇÃO 

Características eléctricas 

Saída: tensão comutável ≤ 24 V (ca/cc) 

corrente comutável ≤ 190 mA (ca/cc) 

contacto de estado sólido (OPTOMOS). 
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1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

 

3.7 PLACA OPCIONAL DE 4 ENTRADAS / 6 SAÍDAS 

 
No caso de ser instalada uma placa de entrada/saída adicional no indicador, as ligações deverão ser 
efetuadas de acordo com os seguintes desenhos: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

3.7.1 Ligação das entradas 

 

 

ATENÇÃO 

Características eléctricas 

Entrada: tensão máxima ≤ 5 Vcc 

corrente máxima ≤ 5 mA 

As entradas podem ser controladas por contactos sem tensão ou por transístores NPN 

(negativo comum). 

 
 

3.7.2 Ligação das saídas 

 

 

ATENÇÃO 

Características eléctricas 

Saída: tensão comutável ≤ 24 V (ca/cc) 

corrente comutável ≤ 190 mA (ca/cc) 

contacto de estado sólido (OPTOMOS). 
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4 COMANDOS, LIGAR E DESLIGAR O APARELHO 

4.1 Tecla liga/desliga 
 
Para ligar o terminal correctamente alimentado (ligado à rede eléctrica através do alimentador), 
prima a tecla no painel frontal. 
 

 

 

Figura 4.1-1 – Ligar o terminal 

 
Ao fim de 3 segundos, o LED azul de sinalização de terminal a funcionar pisca 3 vezes, depois das 
quais fica aceso com luz fixa. 
Nesta condição, o terminal deve ser considerado em fase de inicialização. 
Uma barra progressiva no ecrã com mensagens irá indicar a fase de inicialização. 
 
Uma nova pressão da tecla faz apagar o LED e o ecrã. 
Nesta situação, o terminal interrompe as suas funções, permanecendo de qualquer maneira 
alimentado, porém numa condição de consumo praticamente nulo. 
Este estado é assinalado pelo acendimento do LED verde no alimentador. 
 

 

 

 

Figura 4.1-2 – LED verde no alimentador 

 
Para desligar totalmente o sistema, é necessário extrair a ficha da tomada de corrente 
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4.2 Touch screen 
 
Os comandos são transmitidos ao terminal através do ecrã “TOUCH SCREEN”. 
Com o dedo ou com canetas próprias, toque na superfície do ecrã até ouvir o “bip” do sinal acústico 
interno. 
Os comandos são transmitidos mediante a pressão das teclas. 
 

4.3 Teclado e rato externos 
 
Como dispositivos de transmissão dos comandos é possível ligar um rato e um teclado às portas 
USB. 
O terminal reconhece os ratos e teclados USB comuns com o método plug & play. 
 

 

 

 

Figura 4.3-1 – Tomada USB 2.0 SLAVE 

 
(Consulte os pontos 12-13 na Fig. 3.1 da pág. 19). 
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5 OPÇÕES 

 
O terminal de pesagem DD1050 prevê a instalação de placas opcionais, dispositivos periféricos e 
softwares acessórios. 
Para o que se refere às instruções de utilização e instalação, consulte os manuais específicos. 
 
Algumas opções prevêem também a actualização do firmware. Contacte neste caso o Serviço Pós-
Venda ou a Rede de Venda e Assistência. 
 
As opções actualmente previstas (à data de redacção deste manual) são: 

• placa de 4 entradas / 6 saídas 

• placa de expansão série RS232 - RS422 

• placa de expansão profibus 

• placa de E/S analógicas e conta-impulsos (interface para sensores) 

• placa de áudio/microfone 

• impressoras STB112/60/80 - LX300 - TM295/300 - TPT6054 - ITALORA 

• módulos WI-FI  

• módulo de rádio DIZ15 DIZ15/IP (2.4 GHz) 

• módulo de rádio 866 MHz 

• módulo de rádio 433 MHz 

• elementos de fixação para montagem em parede 

• módulo segunda balança 

• dispositivos de visualização suplementares 
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6 MENSAGENS DE ERRO 

6.1 Erros do terminal 
 

Problema Causa Solução 

O terminal não liga com a 

pressão da tecla ligar 
O LED azul está apagado 

Verificar o estado do LED verde no alimentador: 

se estiver aceso, verificar a introdução correcta 

do conector no ponto 9  

O terminal não  

liga 
Pressão errada na tecla 

Premir no logótipo no centro da tecla. 

Na altura da pressão é possível perceber a 

compressão da parte superior da tecla 

As pressões no ecrã táctil 

não produzem efeito 
Ecrã não calibrado 

Desligar e ligar o terminal. 

Antes de passados 5 segundos da ligação, tocar 

numa zona qualquer do ecrã. 

Executar as operações de calibração do ecrã. 

O clique duplo no ecrã 

nem sempre funciona 

Tempo de clique duplo 

errado 

Desligar e ligar o terminal. 

Antes de passados 5 segundos da ligação, tocar 

numa zona qualquer do ecrã. 

Executar as operações de calibração do ecrã. 

 
 
 

6.2 Erros da balança 

Problema Causa Solução 

9999999 
A balança está 

sobrecarregada 

Reduzir o peso para um valor inferior à 

capacidade máxima de maneira a reconduzi-lo à 

zona de pesagem 

 - - 
O peso não pode ser 

ajustado a zero 
Descarregar a balança 

- - Peso instável 
Remover a causa da instabilidade do peso e 

tentar ligar o terminal de novo 

- LOCK - 
Aparelho não ajustado a 

zero correctamente 
Descarregar a balança 
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Problema Causa Solução 

- 01 -  

Conversor avariado 
Ligação da célula de carga 
errada ou ausente 

Verificar o cabo de extensão, a caixa de 
derivação e as células de carga 

- 01 -  

Conversor avariado 

(*) Sinal de retorno da 
célula de carga superior a 
cerca de +23 mV ou 
inferior a cerca de -23 mV 

Verificar se a célula de carga está em bom 
estado e se funciona no interior do seu campo 
de utilização 

- 01 -  

Conversor avariado 
(*) Ruptura da placa 

Verificar a placa de conversão com um 
simulador de célula de carga. Se o êxito da 
verificação for negativo, proceder à substituição 
da placa do conversor 

- 01 -  

Conversor avariado 
(**) Células digitais não 
respondem 

Verificar as ligações das células. 

- 02 - 

Erro na memória de 

parâmetros 

Erro dos dados na 

memória de parâmetros 

da placa 

Verificar os parâmetros da amostragem linear 

- 06 - 
(**) Erro de número de 

série na célula digital 

Verificar os números de série e, se for 

necessário, proceder a uma calibração dos 

ângulos 

- 07 - 
(**) Uma célula partida em 

equipamento multicélulas 

Substituir a célula e proceder à calibração dos 

ângulos ou à calibração dos ângulos para a 

célula individual 

- 08 - 
(**) Placa da balança 

partida 

Substituir a placa da balança e proceder à 

calibração dos ângulos ou restaurar os dados do 

terminal (se foram guardados antes de a placa 

partir) 

- 09 - 
(**) Primeira ligação do 

equipamento 
Proceder à calibração dos ângulos 

- 10 - 
(**) Pelo menos uma 

célula não configurada 
Proceder à calibração dos ângulos 

- 11 - 

(**) Problemas de 

alimentação das células 

digitais 

Verificar os cabos e a tensão de alimentação 

- 12 - 

(**) Problemas de 

alimentação das células 

digitais 

Substituir a célula de carga que assinala o erro 

- 13 - 

(**) Célula com 

temperatura interior fora 

do intervalo (-40 ÷ 100°C) 

Substituir a célula que assinala o erro. 

Proceder à calibração dos ângulos para a célula 

substituída. 

- 21 -- 
(**) Erro temporário nas 

células digitais 
-- 
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7 PROGRAMAÇÃO DOS DIÁLOGOS NAS LINHAS 
SÉRIE 

 
CONSULTE O “MANUAL DE COMUNICAÇÕES” 
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8 PERSONALIZAÇÃO DOS PARÂMETROS 
Acedendo à personalização dos parâmetros mediante a pressão da tecla 

 
é possível visualizar todos os parâmetros que contribuem para o funcionamento do aparelho. 
 
Nem todos os parâmetros são modificáveis. 
Os parâmetros não modificáveis podem ser reconhecidos pela cor diferente do texto: clicando sobre 
eles não aparecem as opções para as modificações. 
 
Indica-se, de seguida, os parâmetros agrupados por “PLUGIN” (subprograma que permite a gestão 
e funcionamento de uma parte do terminal). 
 

 

ATENÇÃO 

Apenas pessoal qualificado pode aceder a esta zona. Uma definição errada destes parâmetros 

pode acarretar problemas de funcionamento/bloqueio do terminal. 
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9 DESMONTAGEM DOS COMPONENTES 

9.1 Abertura do terminal 
 

  

 

 
 

Figura 9.1-1 – Abertura do terminal 

 
Consultando a figura anterior proceda conforme indicado a seguir: 

• Tire os seis parafusos (ref. 1, 2, 3, 4) e rode a tampa para a frente segurando-a com uma mão 

para evitar danos nas ligações. 

• Desligue o conector do botão (ref. 5) e do inversor da lâmpada (ref. 6). 

• Desligue o conector do ecrã (ref. 7) e o conector do touch screen (ref. 8). 

• Desaperte a porca (ref. 9) e tire o olhal de massa. 

• Coloque a tampa provida de ecrã e inversor sobre uma superfície de trabalho. 

1 

2 

3 

4 

2 

3 

5 

9 

8 

7 

6 
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PERIGO 

Para as operações de instalação ou manutenção nos componentes situados no interior do 

terminal, certifique-se sempre de que ele esteja desligado da rede eléctrica. 

 

 

 

ATENÇÃO 

Durante a montagem, ligue o conector do touch screen (ref. 9, fig. 9.1-1) no sentido correcto, 

conforme mostrado na figura 9.1-2. 

 
 

  

 

Figura 9.1-2 Touch screen 
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9.2 Desmontagem do inversor para a lâmpada de retro-iluminação 
 

  

 

 
 

Figura 9.2–1 Desmontagem do inversor para a lâmpada de retro-iluminação 

 
Consultando a Figura 9.2-1 proceda conforme indicado a seguir: 

• Abra o terminal (cap. 9.1). 

• Desligue os conectores da lâmpada (ref. 1) e do inversor (ref. 2). 

• Desaperte as porcas (ref. 3) e tire a protecção de plexiglass (ref. 4). 

• Desaperte os pernos (ref. 5) e tire o inversor (ref. 6). 

 

1 

2 

5 

6 

5 

3 

4 
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9.3 Desmontagem do painel frontal e ecrã 
 

  

 

 
 

Figura 9.3 –1 Desmontagem do painel frontal e ecrã  

 
Consultando a Figura 9.3-1 proceda conforme indicado a seguir: 

• Abra o terminal (cap. 9.1). 

• Tire o inversor (cap. 9.2). 

• Desaperte o perno (ref. 1) e tire a peça de reforço (ref. 2). 

• Desaperte os pernos (ref. 3) e as porcas (ref. 4), e separe o ecrã (ref. 5) do painel frontal 

(ref. 6). 

 
 
 

3 

4 

5 

6 

1 
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9.4 Desmontagem do alimentador para balança digital/analógica 
 

  

 

 
 

Figura 9.4–1 Desmontagem do alimentador para balança 

 
Consultando a Figura 9.4-1 proceda conforme indicado a seguir: 

• Abra o terminal (cap. 9.1). 

• Tire o alimentador para balança analógica (ref. 1) ou, como alternativa, o alimentador para 

balança digital (ref. 2) puxando delicadamente. 

 

2 1 
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9.5 Desmontagem da bateria de lítio 
 

 

AVISO 

Se ao ser ligado, o terminal perder a indicação de data e hora, será necessário substituir a 

bateria de lítio. 

 

  

 

 

Figura 9.5–1 Desmontagem da bateria de lítio  

 
Consultando a Figura 9.5-1 proceda conforme indicado a seguir: 

• Desligue o terminal e isole-o da rede eléctrica. 

• Abra o terminal (cap. 9.1). 

• Tire o alimentador para balança (cap. 9.4). 

• Tire a bateria de lítio (ref. 1) tomando cuidado para não provocar curtos-circuitos. 

 

 

ATENÇÃO 

Não deixe a bateria cair sobre a placa mãe. 

 

• • Substitua por uma bateria equivalente (modelo CR1632). 

 

 

ATENÇÃO 

Elimine a bateria mediante recolha separada ou entrega ao distribuidor ou aos centros de 

recolha selectiva. 

 

1 
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9.6 Desmontagem da placa mãe 
 

  

 

 
 

Figura 9.6–1 Desmontagem da placa mãe 

 
Consultando a Figura 9.6-1 proceda conforme indicado a seguir: 

• Abra o terminal (cap. 9.1). 

• Tire o alimentador para balança (cap. 9.4). 

• Tire a bateria de lítio (cap. 9.5). 

• Tire a placa core (cap. 9.7). 

• Tire as placas de saídas série RS232/422 (cap. 9.8). 

• Tire as placas de entrada da balança (cap. 9.9). 

• Tire as ligações eléctricas (cap. 9.10 ). 

• Tire os parafusos (ref. 1), recupere a peça (ref. 2) e separe a placa mãe (ref. 3) do fundo de 

plástico (ref. 4). 

• Tire os parafusos (ref. 5) que fixam a placa mãe no suporte (ref. 6) e tire-a. 

 

1 

3 

5 

2 

1 

5 

1 

5 

1 
4 

6 
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9.7 Desmontagem da placa core 
 

  

 

 
 

Figura 9.7–1 Desmontagem da placa core  

 
Consultando a Figura 9.7-1 proceda conforme indicado a seguir: 

• Abra o terminal (cap. 9.1). 

• Desaperte os parafusos (ref. 1), recupere a peça (ref. 2) e os espaçadores (ref. 3). 

• Desaperte os parafusos (ref. 4) e tire a placa core (ref. 5) puxando delicadamente. 

 

1 

2 

3 

5 

4 

4 
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9.8 Desmontagem das placas de saídas série RS232/422 
 

  

 

 
 

Figura 9.8–1 Desmontagem das placas de saídas série RS232/422 

 
Consultando a Figura 9.8-1 proceda conforme indicado a seguir: 

• Abra o terminal (cap. 9.1). 

• Tire os pernos (ref. 1) e liberte as placas (ref. 2) do fundo. 

• Desligue o conector (ref. 3) do correspondente na placa mãe (ref. 4). 

 

2 

1 

3 

4 
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9.9 Desmontagem das entradas da balança 

9.9.1 Placa de entrada da balança analógica 

 

  

 

 
 

Figura 9.9.1-1 Desmontagem da placa de entrada da balança analógica 

 
Consultando a Figura 9.9.1-1 proceda conforme indicado a seguir: 

• Abra o terminal (cap. 9.1). 

• Tire os parafusos (ref. 1) e liberte a placa (ref. 2). 

• Desligue o conector (ref. 3) do correspondente na placa mãe (ref. 4). 

• Se estiver presente uma segunda placa (ref. 5), repita as mesmas operações descritas acima. 

 

4 

1 

3 

2 

4 
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9.9.2 Módulo de entrada da balança digital 

 

  

 

 
 

Figura 9.9.2–1 Desmontagem do módulo da balança digital 

 
Consultando a Figura 9.9.2-1 proceda conforme indicado a seguir: 

• Abra o terminal (cap. 9.1). 

• Tire os parafusos (ref. 1) do fundo e o parafuso (ref. 2) do suporte de reforço libertando o 

módulo (ref. 3). 

• Desligue o conector (ref. 4) do correspondente na placa mãe (ref. 5). 

• Se estiver presente um segundo módulo (ref. 6), repita as mesmas operações descritas 

acima. 

 
 

2 

1 

3 

4 

6 

5 
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9.10 Desmontagem das ligações eléctricas 
 

 

 

  
 

Figura 9.10 – Desmontagem das ligações eléctricas  

 
Consultando a figura anterior proceda conforme indicado a seguir: 

• Abra o terminal (cap. 9.1). 

• Desligue o conector do ecrã (ref. 1) e o conector do touch screen (ref. 2) dos 

correspondentes na placa mãe (ref. 3). 

• Desligue os conectores do inversor e do botão de ligação (ref. 5) dos correspondentes na 

placa mãe (ref. 6). 

• Alargue o clipe (ref. 7) e tire os cabos do terminal. 

 

2 1 3 4 6 7 5 
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9.11  Instalação de placas opcionais 

 
Siga as instruções fornecidas com as placas opcionais. 

 

 

9.12 Ligação de dispositivos periféricos a portas série e USB 
 
Siga as instruções fornecidas com os dispositivos periféricos. 
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